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1. OBJETIVO 

 
Este código possui o objetivo de estabelecer padrões de conduta das partes 

interessadas nas relações profissionais com a ARM. 

Com a adoção deste procedimento, procura-se evitar os seguintes problemas, desvios 

e não conformidades: 

 Danos aos ativos tangíveis e intangíveis da ARM; 
 

 Desvios de conduta que prejudiquem a empresa; 
 

 
2. TERMOS E DEFINIÇÕES 

 
Partes Interessadas: todos os envolvidos direta ou indiretamente nos negócios da ARM 

(ex.: colaboradores, fornecedores, sócios, instituições governamentais, etc.) 

 
3. RESPONSABILIDADES  

Cumprimento: Todas as partes interessadas;  

Divulgação: A propagação deste Código é e responsabilidade de cada um dos gestores, que 

devem replicá-lo para os colaboradores da sua área, esclarecendo as dúvidas e verificando o 

entendimento quanto ao conteúdo e aplicação. Cada gestor é responsável, também, pela 

supervisão e garantia dos procedimentos, para assegurar o conhecimento e a divulgação dos 

princípios éticos aplicáveis aos relacionamentos internos e externos sob sua responsabilidade. 

Cada colaborador, no ato da contratação, receberá o Código de Ética e assinará o contrato de 

trabalho com cláusula referente à concordância com o mesmo. O departamento de RH– será o 

responsável por fornecer esse material aos novos colaboradores, dando ciência e mantendo 

registro da concordância dos mesmos. 

Fiscalização: Comitê de Liderança 
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4. CÓDIGO DE ÉTICA E CONDUTA 
 

I. INTRODUÇÃO 

O presente Código de Ética Empresarial constituiu um instrumento orientador para a 

conduta pessoal e profissional de todos os dirigentes e colaboradores da ARM, doravante 

denominados colaboradores. 

A sua prática representa uma evolução organizacional, proporcionando um processo 

educativo constante, estimulando o diálogo sobre os conflitos, dilemas e dúvidas éticas 

que existem diariamente ou possam vir a existir no cotidiano laboral. 

 

Os colaboradores deverão compatibilizar seus valores individuais com os estabelecidos 

pela ARM, no presente documento, de modo a uniformizar seu padrão de conduta nos 

trabalhos desenvolvidos pela e para a empresa. 

Os colaboradores deverão considerar, em sua atuação, a legislação pátria em geral, bem 

como, aquela vigente nos países estrangeiros em que se localizarem eventuais 

parceiros, fornecedores e compradores estrangeiros, mormente no que tange aos 

aspectos regulatórios do negócio da empresa, as normas de conduta de sua categoria 

profissional e as normas e procedimentos da ARM. 

Os colaboradores da ARM, por atuarem em uma empresa que em razão de sua atividade 

está subordinada a agentes reguladores, devem ter consciência de suas 

responsabilidades, zelando para que a empresa cumpra todas as normas, nacionais e 

internacionais. 

Na implementação dos projetos da ARM, os colaboradores deverão buscar a eficiência 

e a eficácia na aplicação dos recursos, a obtenção de lucratividade sem deixar de 

observar a segurança das pessoas e instalações, o bem comum, a preservação do meio 

ambiente e a valorização do ser humano, respeitando as diferenças individuais. 

A leitura deste Código de Ética Empresarial não substitui a obrigação do cumprimento 

das políticas e procedimentos já estabelecidos pela empresa. 

Toda e qualquer dúvida sobre decisões a serem tomadas ou relativas à interpretação do 

Código deverá ser esclarecida com a liderança imediata ou através dos canais 

disponibilizados pela ARM. 
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II. DO AMBIENTE DE TRABALHO 

 
 

Cabe à ARM a busca constante da melhoria da qualidade do ambiente de trabalho, 

visando à segurança, higiene, saúde e bem-estar dos colaboradores. A estes cabem à 

manutenção e o zelo por essas condições. 

Na ARM não há oposição às iniciativas pessoas que procurem adaptar o ambiente de 

trabalho às características individuais, desde que essas mudanças respeitem os direitos 

do próximo e os padrões estabelecidos pela empresa para os móveis, uso de paredes, 

áreas de circulação, etc. Todas as iniciativas pessoais, preferencialmente, deverão ser 

aprovadas pelo superior hierárquico, antes de sua aplicação. 

 
 

A. SEGURANÇA, MEIO AMBIENTE E SAÚDE (SMS) 
 

Zelar pela Segurança, Meio Ambiente e Saúde é responsabilidade de todos. Acidentes 

de trabalho, doenças ocupacionais e impactos ao meio ambiente podem ser evitados 

através de ações individuais, coletivas e gerenciais. 
 
A ARM estabelece seu compromisso detalhado através de sua Política de QSMS. 

Sob nenhuma hipótese serão executados trabalhos se os riscos não estiverem 

devidamente avaliados e controlados. Todos os colaboradores devem conhecer as 

medidas de proteção e praticá-las sistematicamente durante a jornada diária de 

trabalho. 

Nesse sentido, a ARM adota medidas preventivas, empreendendo iniciativas que 

promovem maior responsabilidade ambiental e propiciam o desenvolvimento e a 

divulgação de tecnologias que respeitem o meio ambiente, observando as normas em 

vigor, costumes e hábitos na região onde a empresa está situada. 

É obrigação, portanto, de todos os colaboradores, relatar e resolver atos e condições 

inseguras, inclusive, denunciando o descumprimento de normas de SMS por colegas de 

trabalho, zelando para que as atividades do dia a dia não prejudiquem a segurança e 

saúde dos demais colaboradores, dos terceirizados, da comunidade local e dos usuários 

dos produtos fabricados pela empresa. 
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B. SEGURANÇA PATRIMONIAL 

 
Na ARM, a segurança, bem-estar pessoal, preservação do patrimônio e continuidade 

operacional estão ligados. A responsabilidade é de todos os colaboradores, em especial 

daqueles que têm a guarda de qualquer bem patrimonial. 

É necessário que todos os colaboradores estejam atentos a situações ou incidentes que 

possam resultar em perda, má-utilização ou furto do patrimônio da empresa, de modo 

que ocorrências dessa natureza deverão ser imediatamente reportadas aos superiores 

hierárquicos através de canais adequados. 

 
 

C. DEGRADAÇÃO DO PATRIMÔNIO 
 

É dever de todos os colaboradores zelar pela conservação dos bens coletivos utilizados 

na ARM. Qualquer ato danoso testemunhado pelos colaboradores que promova a 

degradação de bens, instalações e equipamentos comuns, como pichações, uso 

indevido, vandalismo, etc. deverá ser imediatamente comunicada aos superiores 

hierárquicos, e será punível conforme regulamento próprio e a legislação pátria. 

Todo o material de trabalho – equipamentos, veículos, sistemas, telefonia, instalações, 

suprimentos e materiais de escritório em geral – deve ser utilizado somente para a 

realização das atividades ligadas aos negócios da empresa. Além disso, cada 

colaborador é responsável por preservar e proteger a propriedade e os bens que lhe 

são confiados, devendo estar atento quanto a situações que possam ocasionar perdas, 

estragos ou furto do patrimônio da empresa. 

 
 

III. DA RESPONSABILIDADE SOCIAL 
 
 

A ARM não utiliza mão-de-obra infantil e não adquire produtos ou serviços de 

fornecedores que sabidamente façam uso deste tipo de recurso, assim como daqueles 

que mantenham trabalhadores em condições desumanas de trabalho. 

A ARM estimula a participação de seus funcionários em atividades de cunho social, em 

trabalhos voluntários e outras que tenham como propósito a melhoria da qualidade de 

vida da comunidade. 
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IV. DO COMPORTAMENTO PESSOAL 

 
 

Cada colaborador da ARM é um representante da empresa e, como tal, seus atos no 

relacionamento com terceiros assim serão julgados. Desta sorte, cortesia, atenção e 

paciência, em quaisquer circunstâncias, são fundamentais no trato com os públicos 

interno e externo, objetivando transmitir sempre a melhor imagem pessoal e da própria 

empresa. 

 

É importante que os colaboradores da ARM exijam que seus representantes, da mesma 

forma, respeitem os princípios éticos e os compromissos de conduta definidos neste 

Código de Ética enquanto perdurarem os contratos com a empresa. 

A empresa não admite assédios, tais como sexual, econômico, moral ou de qualquer 

outra natureza, nem situações que configurem desrespeito, intimidação ou ameaça no 

relacionamento entre colaboradores, independentemente do nível hierárquico deste. O 

colaborador que se considerar discriminado, humilhado ou alvo de preconceitos, 

práticas abusivas ou em situação de desrespeito pode tratar o assunto com o 

Departamento de Recursos Humanos e/ou com a Diretoria. 

A empresa cultiva um ambiente de respeito à dignidade, à diversidade e aos direitos 

humanos e adota práticas que contribuem ativamente para a prevenção, o combate e a 

erradicação de formas degradantes de trabalho (infantil, forçado e escravo), bem como 

da discriminação, assédio, desrespeito, exploração e preconceito de qualquer natureza. 

 
 

A. USO DE UNIFORME, EPI E CRACHÁ 
 

A ARM fornece uniforme e EPIs (Equipamento de Proteção Individual) para a equipe 

operacional, sendo seu uso obrigatório uma vez que, adequam-se às normas de 

segurança do trabalho. 

Sobre o uso destes, o colaborador tem como responsabilidade: 
 

 Usar adequadamente, apenas para a finalidade a que se destina; 
 

 Responsabilizar-se pela guarda e conservação, não podendo alterar ou 

modificar a forma, molde e natureza do Uniforme / EPI; 

 Comunicar a Empresa sob qualquer alteração que o torne impróprio 

para o uso; 
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 Cumprir as orientações para uso adequado e apresentável. 
 

O uso do crachá de identificação é obrigatório para todos os colaboradores ARM, sendo 

utilizados para identificação, acesso e circulação nas dependências da empresa. 

Estão liberados dessa exigência, os cargos que compõem a coordenação e diretoria. 
 

Evitar uso do crachá e/ou do uniforme fora do horário de trabalho em ambientes 
 

externos que relacionem a imagem da ARM de forma negativa; 
 

Espera-se que cada colaborador tenha consciência da importância dos reflexos do seu 

comportamento, seja no ambiente de trabalho, no ambiente externo e em relação aos 

colegas. 

 Ao término do contrato, o colaborador deverá devolver o crachá e o uniforme. Caso os 

colaboradores estejam utilizando o uniforme da empresa em atos que envolvam brigas, 

ocorrências policiais e qualquer ato que possa comprometer a imagem da empresa fora 

do horário de trabalho, esclareceremos que o colaborador está sujeito à penalidade 

prevista no Código de Ética. 

 
 

B. FUMO 
 

Como hábito prejudicial à saúde o fumo deve ser evitado em locais públicos, além de 

ser restrita a área reservada para fumantes, permanecendo expressamente proibido nas 

demais dependências da empresa (administrativas, operacionais e áreas comuns), seja 

em locais abertos ou recintos fechados. 

A ARM solicita, ainda, especial atenção aos seus colaboradores para que evitem o fumo 

em locais privados, tanto previamente quanto no momento do atendimento a clientes, 

fornecedores e parceiros. 

 
 

C. ÁLCOOL, SUBSTÂNCIAS ENTORPECENTES E MEDICAMENTOS 
 

O uso de bebidas alcoólicas ou quaisquer outras substâncias entorpecentes no local de 

trabalho é expressamente proibido. O uso ou porte de bebidas alcoólicas ou outras 

drogas no ambiente de trabalho não é tolerado e sujeita o responsável a medidas 

disciplinares. 

O colaborador que estiver sob o efeito de bebidas alcoólicas ou qualquer outro 



 

  

PR-RH-02 
Rev 02 
Data: 13/08/24 
Pág 2 de 23 

Tipo de Documento: 
PROCEDIMENTO 

 
 
 
 
 
 
 

ARM Armazéns Gerais & Logística Ltda. 

Título: 

CÓDIGO DE ÉTICA E CONDUTA 
ANÁLISE CRÍTICA APROVAÇÃO 

Nome: Monaliza Henriques/ Delber Almeida 
Setor: RH/QSMS 

Nome: Luís Ribeiro  
Setor: Diretoria Operacional 

10 

entorpecente se torna temporariamente inapto para desempenhar qualquer atividade 

profissional, ficando proibido de permanecer nas dependências da empresa, em razão 

de tal atitude representar risco sua própria saúde e dos colegas de trabalho e o 

patrimônio da organização. Além disso, o uso ou porte de determinadas substâncias 

entorpecentes é proibido por lei, sendo tipificado penalmente. 

Alguns medicamentos controlados podem colocar o colaborador em risco durante suas 

atividades laborais, de modo que caso o empregado faça uso de algum medicamento 

com controle médico deve informar o seu superior hierárquico, sendo assegurado o sigilo 

absoluto de qualquer informação prestada. 

 

D. JOGOS DE AZAR 
 

É expressamente proibida a prática de jogos de azar que envolvam qualquer tipo de 

aposta nas dependências da empresa. 

 

E -  PROIBIÇÃO DE ARMAS DE FOGO, BRANCAS OU QUALQUER TIPO DE ARMA 

É expressamente proibido o porte, uso, transporte ou armazenamento de armas de fogo, 

armas brancas ou qualquer outro tipo de arma no ambiente de trabalho, 

independentemente de sua natureza ou finalidade. Essa autorização se aplica a todos 

os colaboradores, fornecedores e visitantes nas dependências da empresa ou em 

qualquer local onde atividades relacionadas ao trabalho sejam realizadas. O 

descumprimento desta cláusula será considerado falta grave, sujeito ao infrator a 

medidas disciplinares, incluindo, mas não se mas não se limitando a, demissão por justa 

causa, além de outras sanções legais cabíveis. A empresa reserva-se o direito de tomar 

as medidas necessárias para garantir a segurança no ambiente de trabalho, incluindo a 

realização de inspeções e a aplicação de deliberações previstas na legislação vigente.   

 

 F- PROIBIÇÃO DE ATUAÇÃO DE PARENTES NA MESMA OPERAÇÃO: 

Para evitar conflitos de interesse e preservar a imparcialidade e integridade das 

operações, fica vedada a atuação de parentes em linha direta ou colateral, até o 

segundo grau, na mesma operação ou departamento. Caso dois colaboradores venham 

a se tornar parentes durante a vigência do contrato de trabalho, a empresa adotará 

medidas para realocar um dos envolvidos em outra função ou departamento, de modo 

a preservar o cumprimento desta cláusula. O descumprimento desta cláusula poderá 

tomar medidas disciplinares, incluindo a transferência ou desligamento de um dos 

envolvidos, a seleção da empresa, de forma seletiva e proporcional à gravidade da 
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situação. A empresa se reserva o direito de avaliar cada caso individualmente, buscando 

soluções que garantam a integridade das operações e o ambiente de trabalho ético e 

justo para todos os colaboradores. 

 
G- BRINDES E PRESENTES 

 
O recebimento de brindes e presentes deve ser analisado criteriosamente, de modo a 

verificar se trata de tática de envolvimento para obtenção de favores especiais. 

Brindes oferecidos ou trocados por colaboradores com representantes empresas 

parceiras podem variar de simples artigos de publicidade, amplamente distribuídos e 

com valor apenas simbólico, os quais podem ser ofertados ou recebidos, até tentativas 

de suborno, as quais deverão ser repelidas e imediatamente comunicadas aos 

superiores hierárquicos. 

Em caso de doação de fornecedores ou clientes, somente será permitido o recebimento 

de itens de consumo, nunca em espécie, para fins de utilização em campanhas internas 

de conscientização, ou seja, o foco será em bem feitorias coletivas, com as devidas 

formalizações. 

 

H- RELACIONAMENTO AMOROSO  

 

Visando evitar situações de favorecimento direto ou indireto, bem como omissão de 

responsabilidades, a ARM não permite relacionamento amoroso entre seus 

colaboradores, nos seguintes casos:  

• Quando há relação a hierárquica direta entre os colaboradores relacionados;  

• Quando, mesmo atuando em áreas diferentes, há uma relação de supervisão ou 

auditoria entre as áreas de atuação dos colaboradores relacionados. Nas demais 

situações permite-se o relacionamento amoroso entre colaboradores. No entanto, 

espera-se que seja mantida a conduta e postura profissional dos colaboradores 

relacionados e que o relacionamento não seja externado nas dependências da ARM. 

Para isso, devem ser evitados:  

• Apelidos íntimos e carinhosos;  

• Demonstrações de afeto que possam causar constragimento aos demais colegas, 

como beijos e abraços;  
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• Conversas íntimas por e-mail ou outras ferramentas de comunicação da empresa. 

 

 

I- DESPESAS ADMINISTRATIVAS  

Todos os colaboradores e responsáveis pela ocorrência de despesas devem adotar uma 

postura honesta e coerente quanto aos valores gastos no desempenho de suas funções. 

Qualquer ato ou omissão que possa resultar em má interpretação financeira deve ser 

eliminado das nossas práticas.  

Todos devem ser corretos na prestação de contas e no reembolso de despesas pagas 

antecipadamente. Somente serão reembolsadas as despesas administrativas 

necessárias à realização dos negócios da ARM e que cumpram os requisitos previstos. 

Os colaboradores devem elaborar relatórios financeiros e apresentar recibos com 

fidedignidade e precisão com base na Política de Reembolso e Adiantamento de 

Despesas. 

 

 
 

V. DO RESPEITO À PRIVACIDADE 
 
 

A ARM mantém arquivo de informações pessoais e funcionais relativas aos seus 

colaboradores, inclusive informações médicas e sobre benefícios. O acesso a referidas 

informações é restrito internamente à profissionais que têm necessidade de conhecê- 

las como parte formal de suas responsabilidades e no exercício de suas atribuições. 

As informações pessoais só serão transmitidas a terceiros após aprovação do 

empregado, ou mediante ordem judicial. Na eventualidade de falecimento do 

empregado, as informações confidenciais serão prestadas apenas para pessoa 

legalmente e judicialmente habilitada como inventariante do espólio, ou para pessoa 

previamente cadastrada pelo empregado para tanto. 

Os responsáveis pela guarda e manutenção das informações pessoais dos 

colaboradores têm a obrigação de garantir que estas não sejam divulgadas de forma 

inadequada ou utilizadas indevidamente. De outra sorte, os colaboradores têm a 

obrigação de manter sempre atualizados seus dados pessoais. 
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VI. DO CUMPRIMENTO DAS LEIS 
 

Deve ser observado o cumprimento das leis e regulamentos aplicáveis às atividades da 

empresa em todos os níveis da administração pública (federal, estadual e municipal), bem 

como de outros países com os quais a empresa realize negócios. 

Deve ser respeitada a propriedade intelectual da empresa e de terceiros, incluindo 

direitos autorais, patentes e documentos originais. Somente será permitido o uso de 

cópias oficiais de software. 

Os relatórios contábeis devem refletir os lançamentos de créditos/débitos, não se 

admitindo qualquer tipo de pagamento ou recebimento sem o respectivo registro (ex: 

“Caixa 2”). 

A Diretoria tem dentre seus objetivos, assegurar a credibilidade dos relatórios contábeis 

e financeiros. Qualquer tentativa em prejudicar tal credibilidade será considerada 

conduta contrária a este documento e sujeita a punição de acordo com sua gravidade. 

Os colaboradores e terceiros que atuam em nome da empresa devem repudiar qualquer 

prática de fraude ou corrupção, inclusive transnacional. 

 
 

Na forma da Lei nº 12.846/2.013, todos os empregados, colaboradores, prestadores de 

serviços, distribuidores e demais fornecedores deverão observar os seguintes 

requisitos: 

a) Não tem – e não terá durante o período em que prestará seus serviços – nenhum 

conflito de interesses que possa comprometer sua qualificação, nem que possa criar 

uma aparência de impropriedade concernente ao relacionamento das partes; 

 
 

b) Os sócios, quaisquer de seus empregados, titulares, bem assim, quaisquer dos 

agentes, representantes ou subcontratados, não são Agentes do Governo nem parentes 

próximos de um Agente do Governo que esteja em posição de influenciar no sucesso 

do negócio ou em outras vantagens partes; nem irão se transformar, durante a 

prestação dos serviços, em um Agente do Governo, antes que comunique previamente 
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tal fato à ARM e obtenha autorização escrita da mesma, a qual poderá ou não ser 

concedida; 

c) Não irá (direta, indiretamente ou mediante quaisquer outros meios) oferecer, 

prometer ou fazer quaisquer pagamentos ou dar outras coisas de valor a nenhum 

Agente do Governo ou qualquer outra pessoa, enquanto souber que todo (ou qualquer 

parcela) dinheiro ou valor está sendo oferecido, prometido ou feito a um Agente do 

Governo com o objetivo de influenciar uma ação oficial para se obter ou reter os 

negócios, ou, ainda, para assegurar qualquer vantagem imprópria; 

 
 

d) Garante que não dará nenhum presente ou contribuição política, em dinheiro ou 

“in natura”, nem deverão proporcionar entretenimento a nenhum Agente do Governo ou 

qualquer outra pessoa, em nome da outra; 

 
 

e) Nenhuma parcela de nenhum pagamento feito será usada (direta, indiretamente 

ou por qualquer outro meio): (i) para qualquer objetivo que possa consistir em violação 

das leis brasileiras; ou (ii) para conseguir do Agente do Governo qualquer benefício 

impróprio; ou (iii) para qualquer objetivo ilegal, antiético ou impróprio, esteja ou não em 

conexão com a prestação dos serviços; 

 
 

f) Cada empregado, agente, representante e subcontratado que executar serviços 

ou fornecer bens irá revisar e obedecer aos padrões de conduta estabelecidos neste 

instrumento, e qualquer das partes obedecerá e fará com que todos os referidos 

empregados, representantes e subcontratados obedeçam a tais políticas e códigos de 

conduta; 

 
 

g) Garantirá e manterá todas as licenças, certificações e registros que possam ser 

exigidos pelas leis e regulamentos aplicáveis para a execução dos serviços; 

 
 

h) Não irá criar, nem irá manter, nenhum fundo ou ativo oculto ou não registrado para 

qualquer objetivo relacionado aos serviços prestados. 
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VII. DAS RELAÇÕES COM TERCEIROS 
 
 

As atividades na ARM devem ser desenvolvidas em total harmonia com todos os 

envolvidos na cadeia produtiva da empresa. 

É expressamente proibido a qualquer colaborador utilizar o nome da ARM com o intuito 

de intimidar, ameaçar pessoa sou organizações e/ou obter vantagens pessoais. 

 
 

A. RELAÇÕES COM FORNECEDORES 
 
 

A ARM garantirá sempre as mais elevadas práticas éticas na seleção, negociação e 

administração de todas as atividades comerciais, tratando com respeito todos os 

fornecedores, sem privilégios ou discriminação de qualquer natureza, 

independentemente do volume de negócios que mantêm com as empresas. 

A seleção e contratação de fornecedores de materiais e serviços devem ocorrer de 

acordo com os critérios estabelecidos em procedimentos específicos. 

Todos os fornecedores devem preencher requisitos relacionados com a utilização de 

práticas de responsabilidade social em sua cadeia produtiva. 

A ARM só contrata fornecedores que não utilizem mão-de-obra infantil ou escrava, que 

obedeçam à legislação trabalhista e respeitem a legislação ambiental do país. 

A divulgação de informações privilegiadas a fornecedores é proibida. 
 

Para a ARM, as condutas anticorrupção devem ser aplicadas, também, no 

relacionamento de seus empregados, colaboradores e clientes, com outras pessoas 

jurídicas ou físicas de direito privado fornecedores, que não sejam parte ou 

representantes de qualquer nível ou instancia de governo, em qualquer esfera. 

Caso quaisquer fornecedores descumpram qualquer das condições e regras constantes 

do presente Código de Ética, terão automaticamente seus contratos de prestação de 

serviços, fornecimento e distribuição rescindidos motivadamente. 
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B. RELAÇÕES COM CLIENTES 
 

A ARM tem por objetivo proporcional soluções inovadoras e inteligentes a seus clientes, 

prestando as orientações e informações necessárias, procurando zelar pela imagem de 

seus parceiros, pelos interesses comuns e pelos compromissos acordados. 

A ARM oferece produtos e serviços de qualidade, com tecnologia avançada, num 

padrão de atendimento transparente, eficiente, eficaz, cortês e respeitoso, visando à 

plena satisfação de clientes e consumidores finais, para a manutenção de 

relacionamentos duradouros. 

Atendendo ao mais alto padrão de excelência e de acordo com a legislação vigente, a 

ARM garante o reparo de perdas ou prejuízos decorrentes de danos causados sob sua 

responsabilidade, com a máxima agilidade e em prazos viáveis. 

 
Para a ARM, as condutas anticorrupção devem ser aplicadas, também, no 

relacionamento de seus empregados, colaboradores, prestadores de serviços e 

fornecedores, com outras pessoas jurídicas ou físicas de direito privado clientes, que 

não sejam parte ou representantes de qualquer nível ou instancia de governo, em 

qualquer esfera. 

 
 

C. RELAÇÕES COM CONCORRENTES 
 

Nenhum colaborador da ARM está autorizado a fornecer informações ou discutir com 

concorrentes os planos de comercialização, promoções e divulgação dos produtos e 

serviços da empresa. 

A ARM não admite que seus colaboradores façam comentários difamatórios sobre seus 

concorrentes, os quais merecem o mesmo tratamento digno e respeitoso que a empresa 

espera receber. 

Os colaboradores e terceiros que atuam em nome da empresa devem repudiar todas as 

ações que possam ser consideradas como anticompetitivas, monopolistas ou contrárias 

às leis internacionais, nacionais ou locais que controlam as práticas concorrenciais do 

mercado. 
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D. RELAÇÕES COM ÓRGÃOS GOVERNAMENTAIS 
 

Para a ARM são inaceitáveis as práticas que envolvam o favorecimento ou a concessão 

de vantagens pessoais de qualquer natureza para autoridades das instâncias do Poder 

Público do país. 

A ARM é contrária a quaisquer práticas de corrupção e propina, mantendo 

procedimentos formais de controle e de consequências sobre eventuais transgressões. 

Nenhuma forma de pagamento ou qualquer outro benefício poderá ser oferecido a uma 

autoridade ou servidor da Administração Pública direta ou indireta, seja esta federal, 

estadual ou municipal, em troca de vantagens. 

É vedado ainda, oferecer apoio e contribuições para partidos políticos ou campanhas 

eleitorais de candidatos a cargos eletivos. 

A empresa, seus colaboradores ou intermediários não deverão fazer quaisquer 

contribuições diretas ou indiretas para partidos políticos, responsáveis partidários, 

candidatos, organizações ou indivíduos envolvidos na política, como subterfúgio para 

subornos. 

 
 

E. RELAÇÕES COM SÓCIOS / ACIONISTAS 
 

Qualquer violação de leis, normas ou regulamentos que possa prejudicar a reputação 

da empresa e, consequentemente de seus acionistas, acarretará severas punições aos 

responsáveis. 

Qualquer informação sobre a gestão da empresa deve ser tratada de forma confidencial, 

considerando o interesse dos acionistas. 

 
 

VIII. DA CONFIDENCIALIDADE 
 
 

Os colaboradores ou terceiros estejam cientes que todas as informações recebidas em 

razão da atividade desempenhada sejam elas de propriedade técnica, intelectual e 

industrial, comercial, operacional, know-how, tecnológicas e outras são considerados 
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informações confidenciais, entendidas como expressas por qualquer meio, oral, escrito 

ou eletrônico, podendo constar de qualquer documento, planilhas, programas, sistemas, 

fotografias, relatórios, disquetes, meios eletrônicos, etc. 

 
 

Os colaboradores ou terceiros não deverão revelar a terceiros, utilizar para proveito 

próprio, divulgar, reproduzir ou de qualquer outra maneira dar conhecimento a terceiros, 

sem expressa autorização de seus superiores hierárquicos, qualquer informação de 

natureza confidencial a que tenha acesso em razão da atividade desempenhada. 

 

É expressamente proibido aos colaboradores, prestadores de serviço, visitantes e 

qualquer outra pessoa com acesso as dependências da operação, realizar registros de 

imagens, fotografias ou vídeos, sem a devida autorização formal da administração. Esta 

proibição visa proteger a privacidade, a segurança das informações, o patrimônio físico 

e intelectual da empresa, bem como o ambiente de trabalho. Qualquer violação a esta 

regra poderá acarretar em medidas disciplinares, incluindo a rescisão do contrato de 

trabalho ou prestação de serviços, sem prejuízo de outras sanções previstas em lei. 

 
Na eventualidade do colaborador: (i) receber intimação para testemunhar ou depor, ou, 

de outra forma, prestar informações cujo teor implique na divulgação da totalidade ou 

parte de qualquer das informações confidenciais, ou (ii) ser obrigado a divulgar qualquer 

das informações confidenciais para o fim de se defender em ação judicial instaurada 

contra si ou na qual seja parte, fica desde já acordado que: 

(a) notificará a ARM, imediatamente, acerca da existência dos termos e 

circunstâncias relativos à intimação ou da necessidade de defesa, conforme o caso; 

(b) consultará a ARM a respeito da conveniência de se tomar às medidas legais 

cabíveis na tentativa de evitar ou de limitar, no todo ou em parte, a divulgação de 

qualquer das informações confidenciais. 

 
 

A obrigação de confidencialidade das informações sempre perdurará entre ARM e a 

outra parte, mesmo após eventual extinção do contrato de trabalho, fornecimento, 

prestação de serviços, distribuição, dentre outros. 
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IX. DA SEGURANÇA DE DADOS 
 
 

Toda e qualquer informação gerada e armazenada digitalmente nos Sistemas de 

Informação pertence à ARM, cabendo a todos que dela se utilizam, zelar pela segurança 

da informação (integridade e sigilo dos dados). 

 

O acesso aos recursos de informática (rede, internet e e-mail) é feito através de senha 

pessoal, atribuída pela ARM a cada empregado, sendo intransferível e não divulgável a 

terceiros. O acesso a estes recursos deve restringir-se a conteúdos ligados aos 

negócios da empresa, agregando conhecimento no desenvolvimento do trabalho. 

Não é permitido o acesso a sites de conteúdos pornográficos, nem a veiculação de 

imagens e outros conteúdos desta natureza pelos meios eletrônicos da ARM. 

A ARM reserva-se o direito de monitorar as transações (acessos e recebimentos) 

efetuadas nos seus sistemas de informação e à rede mundial (internet), mantendo 

controle de utilização de todos os softwares e permitindo somente o uso de sistemas 

legalmente licenciados e/ou adquiridos. 

A ARM não permitirá o uso de softwares piratas e/ou cópia de seus sistemas. 
 
 

X. DO COMITÊ DE LIDERANÇA 
 
 

O Comitê de Liderança é responsável por assegurar o cumprimento deste Código de 

Ética e Conduta, juntamente com os demais líderes das áreas, sendo o Comitê formado 

pela Presidência da ARM, Diretoria e Gerência, possuindo mandato por prazo 

indeterminado. 

 
 

O Comitê de Liderança é também responsável por apurar os casos de violação às 

normas éticas. 

Será garantida ao Comitê de Liderança a autonomia necessária no exercício de suas 

funções e será garantido aos seus membros proteção, sendo garantido que não haverá 

qualquer punição arbitrária decorrente do exercício de suas atribuições. 

Ao tomar conhecimento de atos que sejam contrários a este Código de Ética, o 

funcionário e/ou terceiro deverá informar imediatamente o gestor da área, a Diretoria da  
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empresa ou qualquer membro do Comitê de Liderança, através de qualquer canal 

disponível para comunicação. Será assegurado sigilo absoluto quanto à sua identidade, 

assegurando que o mesmo não sofra qualquer tipo de represália. 

 

O funcionário e/ou terceiro que, tendo tomado conhecimento de alguma transgressão, 

não informá-la, poderá ser considerado cúmplice do infrator. 

As penalidades aplicáveis ao descumprimento deste Código de Ética serão definidas de 

acordo com a gravidade da ocorrência, podendo envolver advertência, 

descredenciamento, suspensão, rescisão contratual por justa causa ou outras medidas 

cabíveis conforme legislação vigente. 

Independentemente das penalidades a serem aplicadas, nos casos qualquer tentativa 

ou ato de corrupção, suborno ou improbidade sejam apurados, tal ato será 

imediatamente comunicado às autoridades públicas competentes para providências. 

 
 

XI. SINAIS DE ALERTA 
 
 

Para garantir o cumprimento das leis anticorrupção a empresa deve estar atenta para 

os sinais de alerta que podem indicar a ocorrência de vantagens ou pagamentos 

indevidos. Os sinais de alerta não são, necessariamente, provas de corrupção, nem 

desqualificam, automaticamente, fornecedores, clientes ou colaboradores. Entretanto, 

levantam suspeitas que devem ser apuradas até que estejam certos de que estes sinais 

não indicam problemas reais. 

Os colaboradores e parceiros da empresa devem se atentar para quaisquer sinais de 

alerta, como por exemplo: 

(a) pedido (claro ou não) de comissão e favores; (b) Exigência de pagamento em 

dinheiro; (c) indicações de fornecedores feitas por funcionários públicos; (d) empresas 

controladas por funcionários públicos; (e) recusa ou simples resistência em elaborar 

contratos precisos; (f) proposta de valores ou condições de pagamentos incomuns ou 

aparentemente muito vantajosos; (g) sugestão de pagamentos em conta de terceiros; 

(h) sugestão de divisão do pagamento em mais de uma conta; (i) conta de país diferente 

daquele onde o serviço foi prestado; (j) possibilidade de pagamento sem nota fiscal. 
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XII. MEDIDAS DISCIPLINARES E CONSEQUÊNCIAS    

      

Realize atividades sempre de acordo com este Código, pois, independentemente do nível 

hierárquico, o colaborador que descumprir qualquer item estará sujeito às penalidades 

aplicáveis, que serão definidas de acordo com a gravidade da ocorrência, podendo 

envolver advertência, suspensão, rescisão contratual por justa causa ou outras medidas 

cabíveis conforme legislação vigente e Políticas Internas:  

 

• Infrações leves;  

• Infrações médias;  

• Infrações graves 

 

A omissão em informar qualquer descumprimento também será tratada como infração. Aos 

infratores deste código serão aplicadas as penalidades disciplinares previstas na legislação 

trabalhista, ou seja, advertência, suspensão e, em último caso, dissolução do contrato de 

trabalho.  

Dependendo do caso, a ARM tem a obrigação legal e ética de levar as violações ao 

conhecimento das autoridades competentes. Esta Política não finda possíveis questões 

éticas que possam ocorrer devendo ser utilizadas como base a sensatez e legislações 

aplicáveis. As ausências destas questões não limitam a ARM na aplicação de medidas 

disciplinares em conformidade com legislação vigente. 
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XIII. CANAIS DE DENÚNCIA 
 
 

Todas as denúncias quanto às infrações, abusos, assédios ou tentativas de infringir o 

presente Código deverão ser imediatamente comunicados à ARM. 

 
 

1- Formulário eletrônico: 
 
 
 

DENÚNCIAS – VIOLAÇÃO DO CÓDIGO DE ÉTICA E CONDUTA 
 

* Qualquer pessoa da ARM pode realizar a leitura por meio de um leitor de código QR 
 
 

 
 
 
 
 

2- E-mail:  canaldedenunciaarm@gmail.com 
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Orientações: 
 
 
 

 
 
 
 

 
COMO FAÇO CONTATO 

COM ESTE CANAL? 

Você pode: 
 
 
- Informar diretamente a um membro do Comitê de Liderança; 
 
- Registrar a denúncia através de formulário eletrônico, sendo o acesso

disponível por meio da leitura do código QR que se encontra neste

documento e também em nossos quadros de avisos. 

 
- Ou, se preferir enviar um email para canaldedenunciaarm@gmail.com 

 

DEVO ME IDENTIFICAR? 

 
Você pode se identificar ou permanecer anônimo, a decisão é sua. 

 
 

SERÁ MANTIDO O ANONIMATO 

DA DENÚNCIA? 

 
Sim, em qualquer situação e independentemente do objeto da 

denúncia, da pessoa denunciada e do resultado da apuração do fato 

relatado. 

 

O QUE ACONTECE DEPOIS 

QUE FAÇO A DENÚNCIA? 

 
A ARM iniciará um processo de investigação com base nas informações 

passadas pelo denunciante e tomará as medidas cabíveis. 

 


