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1.

OBJETIVO

Este cédigo possui o objetivo de estabelecer padrées de conduta das partes

interessadas nas relagdes profissionais com a ARM.

Com a adogéao deste procedimento, procura-se evitar os seguintes problemas, desvios

e nao conformidades:
. Danos aos ativos tangiveis e intangiveis da ARM,;

o Desvios de conduta que prejudiquem a empresa;

2. TERMOS E DEFINIGOES

Partes Interessadas: todos os envolvidos direta ou indiretamente nos negocios da ARM

(ex.: colaboradores, fornecedores, socios, instituicdes governamentais, etc.)

3.

RESPONSABILIDADES

Cumprimento: Todas as partes interessadas;

Divulgacao: A propagacgao deste Cddigo € e responsabilidade de cada um dos gestores, que
devem replica-lo para os colaboradores da sua area, esclarecendo as duvidas e verificando o
entendimento quanto ao conteudo e aplicagdo. Cada gestor € responsavel, também, pela
supervisdo e garantia dos procedimentos, para assegurar o conhecimento e a divulgagdo dos
principios éticos aplicaveis aos relacionamentos internos e externos sob sua responsabilidade.
Cada colaborador, no ato da contratagao, recebera o Cédigo de Etica e assinara o contrato de
trabalho com clausula referente a concordancia com o mesmo. O departamento de RH- sera o

responsavel por fornecer esse material aos novos colaboradores, dando ciéncia e mantendo

registro da concordancia dos mesmos.

Fiscalizagao: Comité de Lideranca
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4.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

INTRODUGAO

O presente Cédigo de Etica Empresarial constituiu um instrumento orientador para a
conduta pessoal e profissional de todos os dirigentes e colaboradores da ARM, doravante

denominados colaboradores.

A sua pratica representa uma evolugédo organizacional, proporcionando um processo
educativo constante, estimulando o dialogo sobre os conflitos, dilemas e duvidas éticas

que existem diariamente ou possam vir a existir no cotidiano laboral.

Os colaboradores deverdo compatibilizar seus valores individuais com os estabelecidos
pela ARM, no presente documento, de modo a uniformizar seu padrao de conduta nos

trabalhos desenvolvidos pela e para a empresa.

Os colaboradores deverao considerar, em sua atuacao, a legislagao patria em geral, bem
como, aquela vigente nos paises estrangeiros em que se localizarem eventuais
parceiros, fornecedores e compradores estrangeiros, mormente no que tange aos
aspectos regulatérios do negdcio da empresa, as normas de conduta de sua categoria

profissional e as normas e procedimentos da ARM.

Os colaboradores da ARM, por atuarem em uma empresa que em razao de sua atividade
estd subordinada a agentes reguladores, devem ter consciéncia de suas
responsabilidades, zelando para que a empresa cumpra todas as normas, nacionais e

internacionais.

Na implementagéao dos projetos da ARM, os colaboradores deverao buscar a eficiéncia
e a eficacia na aplicacdo dos recursos, a obtencdo de lucratividade sem deixar de
observar a seguranga das pessoas e instalagdes, o bem comum, a preservagdo do meio

ambiente e a valorizagao do ser humano, respeitando as diferengas individuais.

A leitura deste Cédigo de Etica Empresarial ndo substitui a obrigacdo do cumprimento

das politicas e procedimentos ja estabelecidos pela empresa.

Toda e qualquer duvida sobre decisbes a serem tomadas ou relativas a interpretagao do
Cddigo devera ser esclarecida com a lideranga imediata ou através dos canais

disponibilizados pela ARM.
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. DO AMBIENTE DE TRABALHO

Cabe a ARM a busca constante da melhoria da qualidade do ambiente de trabalho,
visando a seguranga, higiene, saude e bem-estar dos colaboradores. A estes cabem a

manutencio e o zelo por essas condicdes.

Na ARM nao ha oposicao as iniciativas pessoas que procurem adaptar o ambiente de
trabalho as caracteristicas individuais, desde que essas mudancas respeitem os direitos

do préximo e os padrdes estabelecidos pela empresa para os méveis, uso de paredes,

areas de circulacao, etc. Todas as iniciativas pessoais, preferencialmente, deverao ser

aprovadas pelo superior hierarquico, antes de sua aplicacao.

A. SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE (SMS)

Zelar pela Seguranga, Meio Ambiente e Saude é responsabilidade de todos. Acidentes
de trabalho, doengas ocupacionais e impactos ao meio ambiente podem ser evitados

através de acdes individuais, coletivas e gerenciais.

A ARM estabelece seu compromisso detalhado através de sua Politica de QSMS.

Sob nenhuma hipétese serdo executados trabalhos se os riscos nao estiverem
devidamente avaliados e controlados. Todos os colaboradores devem conhecer as
medidas de protecdo e pratica-las sistematicamente durante a jornada diaria de

trabalho.

Nesse sentido, a ARM adota medidas preventivas, empreendendo iniciativas que
promovem maior responsabilidade ambiental e propiciam o desenvolvimento e a
divulgagao de tecnologias que respeitem o meio ambiente, observando as normas em

vigor, costumes e habitos na regidao onde a empresa esta situada.

E obrigacéo, portanto, de todos os colaboradores, relatar e resolver atos e condicdes
inseguras, inclusive, denunciando o descumprimento de normas de SMS por colegas de
trabalho, zelando para que as atividades do dia a dia n&o prejudiquem a seguranga e
saude dos demais colaboradores, dos terceirizados, da comunidade local e dos usuarios

dos produtos fabricados pela empresa.




Tipo de Documento:

PR-RH-02 PROCEDIMENTO m— —
Eef 0%3/08/24 Titulo: ARM
ata: L4 L
Pag 2 de 23 CODIGO DE ETICA E CONDUTA ARM Armazéns Gerais & Logistica Ltda.
ANALISE CRITICA APROVACAO
Nome: Monaliza Henriques/ Delber Almeida Nome: Luis Ribeiro
Setor: RH/QSMS Setor: Diretoria Operacional

B. SEGURANCA PATRIMONIAL

Na ARM, a seguranga, bem-estar pessoal, preservagao do patriménio e continuidade
operacional estao ligados. A responsabilidade é de todos os colaboradores, em especial

daqueles que tém a guarda de qualquer bem patrimonial.

E necessario que todos os colaboradores estejam atentos a situagdes ou incidentes que
possam resultar em perda, ma-utilizagcao ou furto do patriménio da empresa, de modo
que ocorréncias dessa natureza deverao ser imediatamente reportadas aos superiores

hierarquicos através de canais adequados.

C. DEGRADAGAO DO PATRIMONIO

E dever de todos os colaboradores zelar pela conservacdo dos bens coletivos utilizados
na ARM. Qualquer ato danoso testemunhado pelos colaboradores que promova a
degradacédo de bens, instalagbes e equipamentos comuns, como pichagdes, uso
indevido, vandalismo, etc. devera ser imediatamente comunicada aos superiores
hierarquicos, e sera punivel conforme regulamento préprio e a legislagao patria.

Todo o material de trabalho — equipamentos, veiculos, sistemas, telefonia, instalagoes,
suprimentos e materiais de escritério em geral — deve ser utilizado somente para a
realizacdo das atividades ligadas aos negdcios da empresa. Além disso, cada
colaborador & responsavel por preservar e proteger a propriedade e os bens que lhe
sao confiados, devendo estar atento quanto a situagdes que possam ocasionar perdas,

estragos ou furto do patriménio da empresa.

ll. DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A ARM néo utiliza m&o-de-obra infantii e ndo adquire produtos ou servicos de
fornecedores que sabidamente fagam uso deste tipo de recurso, assim como daqueles

que mantenham trabalhadores em condi¢cdes desumanas de trabalho.

A ARM estimula a participagao de seus funcionarios em atividades de cunho social, em
trabalhos voluntarios e outras que tenham como propésito a melhoria da qualidade de

vida da comunidade.
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IV. DO COMPORTAMENTO PESSOAL

Cada colaborador da ARM é um representante da empresa e, como tal, seus atos no
relacionamento com terceiros assim serdo julgados. Desta sorte, cortesia, atencao e
paciéncia, em quaisquer circunstancias, sao fundamentais no trato com os publicos
interno e externo, objetivando transmitir sempre a melhor imagem pessoal e da prépria

empresa.

E importante que os colaboradores da ARM exijam que seus representantes, da mesma
forma, respeitem os principios éticos e os compromissos de conduta definidos neste

Cadigo de Etica enquanto perdurarem os contratos com a empresa.

A empresa nao admite assédios, tais como sexual, econdmico, moral ou de qualquer
outra natureza, nem situagbes que configurem desrespeito, intimidagédo ou ameaga no
relacionamento entre colaboradores, independentemente do nivel hierarquico deste. O
colaborador que se considerar discriminado, humilhado ou alvo de preconceitos,
praticas abusivas ou em situacdo de desrespeito pode tratar o assunto com o

Departamento de Recursos Humanos e/ou com a Diretoria.

A empresa cultiva um ambiente de respeito a dignidade, a diversidade e aos direitos
humanos e adota praticas que contribuem ativamente para a prevencgao, o combate e a
erradicagao de formas degradantes de trabalho (infantil, forcado e escravo), bem como

da discriminagao, assédio, desrespeito, exploragao e preconceito de qualquer natureza.

A. USO DE UNIFORME, EPI E CRACHA

A ARM fornece uniforme e EPIs (Equipamento de Protegéo Individual) para a equipe
operacional, sendo seu uso obrigatério uma vez que, adequam-se as normas de

seguranca do trabalho.
Sobre o0 uso destes, o colaborador tem como responsabilidade:
v Usar adequadamente, apenas para a finalidade a que se destina;

v Responsabilizar-se pela guarda e conservagéo, ndo podendo alterar ou

modificar a forma, molde e natureza do Uniforme / EPI;

+ Comunicar a Empresa sob qualquer alteracdo que o torne improprio

para o uso;
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+ Cumprir as orientagdes para uso adequado e apresentavel.

O uso do cracha de identificagao é obrigatério para todos os colaboradores ARM, sendo

utilizados para identificagado, acesso e circulagao nas dependéncias da empresa.
Estao liberados dessa exigéncia, os cargos que compdem a coordenacéo e diretoria.

Evitar uso do cracha e/ou do uniforme fora do horario de trabalho em ambientes

externos que relacionem a imagem da ARM de forma negativa;

Espera-se que cada colaborador tenha consciéncia da importancia dos reflexos do seu
comportamento, seja no ambiente de trabalho, no ambiente externo e em relagdo aos
colegas.

Ao término do contrato, o colaborador devera devolver o cracha e o uniforme. Caso os
colaboradores estejam utilizando o uniforme da empresa em atos que envolvam brigas,
ocorréncias policiais e qualquer ato que possa comprometer a imagem da empresa fora
do horério de trabalho, esclareceremos que o colaborador esta sujeito a penalidade

prevista no Cédigo de Etica.

B. FUMO

Como habito prejudicial a saude o fumo deve ser evitado em locais publicos, além de
ser restrita a area reservada para fumantes, permanecendo expressamente proibido nas
demais dependéncias da empresa (administrativas, operacionais e areas comuns), seja

em locais abertos ou recintos fechados.

A ARM solicita, ainda, especial atengao aos seus colaboradores para que evitem o fumo
em locais privados, tanto previamente quanto no momento do atendimento a clientes,

fornecedores e parceiros.

C. ALCOOL, SUBSTANCIAS ENTORPECENTES E MEDICAMENTOS

O uso de bebidas alcodlicas ou quaisquer outras substancias entorpecentes no local de
trabalho é expressamente proibido. O uso ou porte de bebidas alcodlicas ou outras
drogas no ambiente de trabalho ndo € tolerado e sujeita o responsavel a medidas

disciplinares.

O colaborador que estiver sob o efeito de bebidas alcodlicas ou qualquer outro
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entorpecente se torna temporariamente inapto para desempenhar qualquer atividade
profissional, ficando proibido de permanecer nas dependéncias da empresa, em razao
de tal atitude representar risco sua prépria saude e dos colegas de trabalho e o
patrimdénio da organizagédo. Além disso, o uso ou porte de determinadas substancias

entorpecentes ¢é proibido por lei, sendo tipificado penalmente.

Alguns medicamentos controlados podem colocar o colaborador em risco durante suas
atividades laborais, de modo que caso o empregado faga uso de algum medicamento
com controle médico deve informar o seu superior hierarquico, sendo assegurado o sigilo

absoluto de qualquer informagéao prestada.

D. JOGOS DE AZAR

E expressamente proibida a pratica de jogos de azar que envolvam qualquer tipo de

aposta nas dependéncias da empresa.

E - PROIBIGAO DE ARMAS DE FOGO, BRANCAS OU QUALQUER TIPO DE ARMA
E expressamente proibido o porte, uso, transporte ou armazenamento de armas de fogo,
armas brancas ou qualquer outro tipo de arma no ambiente de trabalho,
independentemente de sua natureza ou finalidade. Essa autorizacéo se aplica a todos
os colaboradores, fornecedores e visitantes nas dependéncias da empresa ou em
qualquer local onde atividades relacionadas ao trabalho sejam realizadas. O
descumprimento desta clausula sera considerado falta grave, sujeito ao infrator a
medidas disciplinares, incluindo, mas ndo se mas néo se limitando a, demissao por justa
causa, além de outras sanc¢des legais cabiveis. A empresa reserva-se o direito de tomar
as medidas necessarias para garantir a seguranga no ambiente de trabalho, incluindo a

realizacdo de inspegdes e a aplicagao de deliberagdes previstas na legislagao vigente.

F- PROIBICAO DE ATUAGAO DE PARENTES NA MESMA OPERAGAO:

Para evitar conflitos de interesse e preservar a imparcialidade e integridade das
operacoes, fica vedada a atuacido de parentes em linha direta ou colateral, até o
segundo grau, na mesma operagao ou departamento. Caso dois colaboradores venham
a se tornar parentes durante a vigéncia do contrato de trabalho, a empresa adotara
medidas para realocar um dos envolvidos em outra fungdo ou departamento, de modo
a preservar o cumprimento desta clausula. O descumprimento desta clausula podera
tomar medidas disciplinares, incluindo a transferéncia ou desligamento de um dos

envolvidos, a selecdo da empresa, de forma seletiva e proporcional a gravidade da
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situacdo. A empresa se reserva o direito de avaliar cada caso individualmente, buscando
solugdes que garantam a integridade das operagdes e o ambiente de trabalho ético e

justo para todos os colaboradores.

G- BRINDES E PRESENTES

O recebimento de brindes e presentes deve ser analisado criteriosamente, de modo a

verificar se trata de tatica de envolvimento para obtengao de favores especiais.

Brindes oferecidos ou trocados por colaboradores com representantes empresas
parceiras podem variar de simples artigos de publicidade, amplamente distribuidos e
com valor apenas simbdlico, os quais podem ser ofertados ou recebidos, até tentativas
de suborno, as quais deverdo ser repelidas e imediatamente comunicadas aos

superiores hierarquicos.

Em caso de doacao de fornecedores ou clientes, somente sera permitido o recebimento
de itens de consumo, nunca em espécie, para fins de utilizagdo em campanhas internas
de conscientizacdo, ou seja, o foco sera em bem feitorias coletivas, com as devidas

formalizacgdes.

H- RELACIONAMENTO AMOROSO

Visando evitar situagdes de favorecimento direto ou indireto, bem como omisséo de
responsabilidades, a ARM n&o permite relacionamento amoroso entre seus

colaboradores, nos seguintes casos:
* Quando ha relagao a hierarquica direta entre os colaboradores relacionados;

* Quando, mesmo atuando em areas diferentes, ha uma relagdo de supervisdo ou
auditoria entre as areas de atuagao dos colaboradores relacionados. Nas demais
situacdes permite-se o relacionamento amoroso entre colaboradores. No entanto,
espera-se que seja mantida a conduta e postura profissional dos colaboradores
relacionados e que o relacionamento ndo seja externado nas dependéncias da ARM.

Para isso, devem ser evitados:
* Apelidos intimos e carinhosos;

* Demonstragbes de afeto que possam causar constragimento aos demais colegas,

como beijos e abracos;
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» Conversas intimas por e-mail ou outras ferramentas de comunicagao da empresa.

|- DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Todos os colaboradores e responsaveis pela ocorréncia de despesas devem adotar uma
postura honesta e coerente quanto aos valores gastos no desempenho de suas fungoes.
Qualquer ato ou omissao que possa resultar em ma interpretagao financeira deve ser

eliminado das nossas praticas.

Todos devem ser corretos na prestacdo de contas e no reembolso de despesas pagas
antecipadamente. Somente serdo reembolsadas as despesas administrativas
necessarias a realizagdo dos negocios da ARM e que cumpram os requisitos previstos.
Os colaboradores devem elaborar relatérios financeiros e apresentar recibos com
fidedignidade e precisao com base na Politica de Reembolso e Adiantamento de

Despesas.

V. DO RESPEITO A PRIVACIDADE

A ARM mantém arquivo de informagbes pessoais e funcionais relativas aos seus
colaboradores, inclusive informagdes médicas e sobre beneficios. O acesso a referidas
informacdes é restrito internamente a profissionais que tém necessidade de conhecé-

las como parte formal de suas responsabilidades e no exercicio de suas atribui¢des.

As informacdes pessoais sO serdo transmitidas a terceiros apds aprovacido do
empregado, ou mediante ordem judicial. Na eventualidade de falecimento do
empregado, as informagbes confidenciais serdo prestadas apenas para pessoa
legalmente e judicialmente habilitada como inventariante do espdlio, ou para pessoa

previamente cadastrada pelo empregado para tanto.

Os responsaveis pela guarda e manutengdo das informacbdes pessoais dos
colaboradores tém a obrigagdo de garantir que estas nao sejam divulgadas de forma
inadequada ou utilizadas indevidamente. De outra sorte, os colaboradores tém a

obrigacao de manter sempre atualizados seus dados pessoais.
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V. DO CUMPRIMENTO DAS LEIS

Deve ser observado o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis as atividades da
empresa em todos os niveis da administragao publica (federal, estadual e municipal), bem

como de outros paises com o0s quais a empresa realize negocios.

Deve ser respeitada a propriedade intelectual da empresa e de terceiros, incluindo
direitos autorais, patentes e documentos originais. Somente sera permitido o uso de

copias oficiais de software.

Os relatérios contabeis devem refletir os langamentos de créditos/débitos, ndo se
admitindo qualquer tipo de pagamento ou recebimento sem o respectivo registro (ex:
“Caixa 2”).

A Diretoria tem dentre seus objetivos, assegurar a credibilidade dos relatérios contabeis
e financeiros. Qualquer tentativa em prejudicar tal credibilidade serd considerada

conduta contraria a este documento e sujeita a punigdo de acordo com sua gravidade.

Os colaboradores e terceiros que atuam em nome da empresa devem repudiar qualquer

pratica de fraude ou corrupgao, inclusive transnacional.

Na forma da Lei n® 12.846/2.013, todos os empregados, colaboradores, prestadores de
servicos, distribuidores e demais fornecedores deverdo observar os seguintes

requisitos:

a) Nao tem — e ndo tera durante o periodo em que prestara seus servigos — nenhum
conflito de interesses que possa comprometer sua qualificacdo, nem que possa criar

uma aparéncia de impropriedade concernente ao relacionamento das partes;

b)  Os socios, quaisquer de seus empregados, titulares, bem assim, quaisquer dos
agentes, representantes ou subcontratados, ndo sdo Agentes do Governo nem parentes
proximos de um Agente do Governo que esteja em posicdo de influenciar no sucesso
do negécio ou em outras vantagens partes; nem irdo se transformar, durante a

prestagéo dos servigos, em um Agente do Governo, antes que comunique previamente
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tal fato a ARM e obtenha autorizagdo escrita da mesma, a qual podera ou ndo ser

concedida;

¢) Nao ira (direta, indiretamente ou mediante quaisquer outros meios) oferecer,
prometer ou fazer quaisquer pagamentos ou dar outras coisas de valor a nenhum
Agente do Governo ou qualquer outra pessoa, enquanto souber que todo (ou qualquer
parcela) dinheiro ou valor esta sendo oferecido, prometido ou feito a um Agente do
Governo com o objetivo de influenciar uma agdo oficial para se obter ou reter os

negocios, ou, ainda, para assegurar qualquer vantagem impropria;

d)  Garante que ndo dara nenhum presente ou contribuicdo politica, em dinheiro ou
“in natura”, nem deverao proporcionar entretenimento a nenhum Agente do Governo ou

qualquer outra pessoa, em nome da outra;

e) Nenhuma parcela de nenhum pagamento feito sera usada (direta, indiretamente
ou por qualquer outro meio): (i) para qualquer objetivo que possa consistir em violagdo
das leis brasileiras; ou (ii) para conseguir do Agente do Governo qualquer beneficio
improéprio; ou (iii) para qualquer objetivo ilegal, antiético ou improprio, esteja ou ndo em

conexdo com a prestagédo dos servigos;

f) Cada empregado, agente, representante e subcontratado que executar servigos
ou fornecer bens ira revisar e obedecer aos padrées de conduta estabelecidos neste
instrumento, e qualquer das partes obedecera e fara com que todos os referidos
empregados, representantes e subcontratados obedegam a tais politicas e codigos de

conduta;

g) Garantiré e mantera todas as licencas, certificagbes e registros que possam ser

exigidos pelas leis e requlamentos aplicaveis para a execu¢do dos servigos;

h)  N&o ira criar, nem ira manter, nenhum fundo ou ativo oculto ou nao registrado para

qualquer objetivo relacionado aos servigos prestados.
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VI. DAS RELAGOES COM TERCEIROS

As atividades na ARM devem ser desenvolvidas em total harmonia com todos os

envolvidos na cadeia produtiva da empresa.

E expressamente proibido a qualquer colaborador utilizar o nome da ARM com o intuito

de intimidar, ameacar pessoa sou organizagdes e/ou obter vantagens pessoais.

A. RELAGCOES COM FORNECEDORES

A ARM garantira sempre as mais elevadas praticas éticas na selecao, negociagao e
administragcdo de todas as atividades comerciais, tratando com respeito todos os
fornecedores, sem privilégios ou discriminagdo de qualquer natureza,

independentemente do volume de negdcios que mantém com as empresas.

A selecéo e contratacdo de fornecedores de materiais e servicos devem ocorrer de

acordo com os critérios estabelecidos em procedimentos especificos.

Todos os fornecedores devem preencher requisitos relacionados com a utilizacdo de

praticas de responsabilidade social em sua cadeia produtiva.

A ARM s6 contrata fornecedores que nao utilizem mao-de-obra infantil ou escrava, que

obedecam a legislagéo trabalhista e respeitem a legislacdo ambiental do pais.
A divulgagao de informagdes privilegiadas a fornecedores é proibida.

Para a ARM, as condutas anticorrupcdo devem ser aplicadas, também, no
relacionamento de seus empregados, colaboradores e clientes, com outras pessoas
juridicas ou fisicas de direito privado fornecedores, que nao sejam parte ou

representantes de qualquer nivel ou instancia de governo, em qualquer esfera.

Caso quaisquer fornecedores descumpram qualquer das condi¢des e regras constantes
do presente Cédigo de Etica, terdo automaticamente seus contratos de prestagdo de

servigos, fornecimento e distribuicdo rescindidos motivadamente.
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B. RELACOES COM CLIENTES

A ARM tem por objetivo proporcional solu¢des inovadoras e inteligentes a seus clientes,
prestando as orientagdes e informagdes necessarias, procurando zelar pela imagem de

seus parceiros, pelos interesses comuns e pelos compromissos acordados.

A ARM oferece produtos e servigos de qualidade, com tecnologia avangada, num
padrao de atendimento transparente, eficiente, eficaz, cortés e respeitoso, visando a
plena satisfacdo de clientes e consumidores finais, para a manutengdo de

relacionamentos duradouros.

Atendendo ao mais alto padrao de exceléncia e de acordo com a legislagao vigente, a
ARM garante o reparo de perdas ou prejuizos decorrentes de danos causados sob sua

responsabilidade, com a maxima agilidade e em prazos viaveis.

Para a ARM, as condutas anticorrupcdo devem ser aplicadas, também, no
relacionamento de seus empregados, colaboradores, prestadores de servigos e
fornecedores, com outras pessoas juridicas ou fisicas de direito privado clientes, que
nao sejam parte ou representantes de qualquer nivel ou instancia de governo, em

qualquer esfera.

C. RELACOES COM CONCORRENTES

Nenhum colaborador da ARM esta autorizado a fornecer informagdes ou discutir com
concorrentes os planos de comercializagcdo, promog¢des e divulgagdo dos produtos e

servigos da empresa.

A ARM né&o admite que seus colaboradores fagam comentarios difamatorios sobre seus
concorrentes, os quais merecem o mesmo tratamento digno e respeitoso que a empresa

espera receber.

Os colaboradores e terceiros que atuam em nome da empresa devem repudiar todas as
acdes que possam ser consideradas como anticompetitivas, monopolistas ou contrarias
as leis internacionais, nacionais ou locais que controlam as praticas concorrenciais do

mercado.
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D. RELAGOES COM ORGAOS GOVERNAMENTAIS

Para a ARM séo inaceitaveis as praticas que envolvam o favorecimento ou a concessao
de vantagens pessoais de qualquer natureza para autoridades das instancias do Poder

Publico do pais.

A ARM é contraria a quaisquer praticas de corrupgdo e propina, mantendo

procedimentos formais de controle e de consequéncias sobre eventuais transgressoes.

Nenhuma forma de pagamento ou qualquer outro beneficio podera ser oferecido a uma
autoridade ou servidor da Administracao Publica direta ou indireta, seja esta federal,

estadual ou municipal, em troca de vantagens.

E vedado ainda, oferecer apoio e contribuicdes para partidos politicos ou campanhas

eleitorais de candidatos a cargos eletivos.

A empresa, seus colaboradores ou intermediarios ndo deverdo fazer quaisquer
contribuicbes diretas ou indiretas para partidos politicos, responsaveis partidarios,
candidatos, organizac¢des ou individuos envolvidos na politica, como subterfugio para

subornos.

E. RELACOES COM SOCIOS/ACIONISTAS

Qualquer violagao de leis, normas ou regulamentos que possa prejudicar a reputagao
da empresa e, consequentemente de seus acionistas, acarretara severas punicdes aos

responsaveis.

Qualquer informagéao sobre a gestao da empresa deve ser tratada de forma confidencial,

considerando o interesse dos acionistas.

VIll. DA CONFIDENCIALIDADE

Os colaboradores ou terceiros estejam cientes que todas as informagdes recebidas em
razdo da atividade desempenhada sejam elas de propriedade técnica, intelectual e

industrial, comercial, operacional, know-how, tecnoldgicas e outras sao considerados
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informacdes confidenciais, entendidas como expressas por qualquer meio, oral, escrito
ou eletrénico, podendo constar de qualquer documento, planilhas, programas, sistemas,

fotografias, relatdrios, disquetes, meios eletronicos, etc.

Os colaboradores ou terceiros ndo deveréo revelar a terceiros, utilizar para proveito
préprio, divulgar, reproduzir ou de qualquer outra maneira dar conhecimento a terceiros,
sem expressa autorizagdo de seus superiores hierarquicos, qualquer informagado de

natureza confidencial a que tenha acesso em razdo da atividade desempenhada.

E expressamente proibido aos colaboradores, prestadores de servico, visitantes e
qualquer outra pessoa com acesso as dependéncias da operacgao, realizar registros de
imagens, fotografias ou videos, sem a devida autorizagao formal da administracao. Esta
proibi¢ao visa proteger a privacidade, a seguranga das informagoes, o patrimdnio fisico
e intelectual da empresa, bem como o0 ambiente de trabalho. Qualquer violagcéo a esta
regra podera acarretar em medidas disciplinares, incluindo a rescisao do contrato de

trabalho ou prestacao de servigos, sem prejuizo de outras sangdes previstas em lei.

Na eventualidade do colaborador: (i) receber intimacao para testemunhar ou depor, ou,
de outra forma, prestar informagdes cujo teor implique na divulgagcéo da totalidade ou
parte de qualquer das informagées confidenciais, ou (ii) ser obrigado a divulgar qualquer
das informacdes confidenciais para o fim de se defender em acéo judicial instaurada

contra si ou na qual seja parte, fica desde ja acordado que:

(a) notificara a ARM, imediatamente, acerca da existéncia dos termos e

circunstancias relativos a intimagao ou da necessidade de defesa, conforme o caso;

(b) consultara a ARM a respeito da conveniéncia de se tomar as medidas legais
cabiveis na tentativa de evitar ou de limitar, no fodo ou em parte, a divulgagdo de

qualquer das informagbes confidenciais.

A obrigacao de confidencialidade das informagdes sempre perdurara entre ARM e a
outra parte, mesmo apds eventual extingdo do contrato de trabalho, fornecimento,

prestacdo de servicos, distribuicdo, dentre outros.
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IX. DA SEGURANCA DE DADOS

Toda e qualquer informagdo gerada e armazenada digitalmente nos Sistemas de
Informagéao pertence a ARM, cabendo a todos que dela se utilizam, zelar pela seguranga

da informacgéo (integridade e sigilo dos dados).

O acesso aos recursos de informatica (rede, internet e e-mail) é feito através de senha
pessoal, atribuida pela ARM a cada empregado, sendo intransferivel e ndo divulgavel a
terceiros. O acesso a estes recursos deve restringir-se a conteudos ligados aos

negocios da empresa, agregando conhecimento no desenvolvimento do trabalho.

Nao é permitido o acesso a sites de conteudos pornograficos, nem a veiculagao de

imagens e outros conteudos desta natureza pelos meios eletrdnicos da ARM.

A ARM reserva-se o direito de monitorar as transagdes (acessos e recebimentos)
efetuadas nos seus sistemas de informagéo e a rede mundial (internet), mantendo
controle de utilizagdo de todos os softwares e permitindo somente o uso de sistemas

legalmente licenciados e/ou adquiridos.

A ARM nao permitira o uso de softwares piratas e/ou copia de seus sistemas.

X. DO COMITE DE LIDERANGA

O Comité de Lideranga é responsavel por assegurar o cumprimento deste Cddigo de
Etica e Conduta, juntamente com os demais lideres das areas, sendo o Comité formado
pela Presidéncia da ARM, Diretoria e Geréncia, possuindo mandato por prazo

indeterminado.

O Comité de Lideranca é também responsavel por apurar os casos de violagao as

normas éticas.

Sera garantida ao Comité de Lideranga a autonomia necessaria no exercicio de suas
fungbes e sera garantido aos seus membros protegéo, sendo garantido que nao havera

qualquer punicéo arbitraria decorrente do exercicio de suas atribuigdes.

Ao tomar conhecimento de atos que sejam contrarios a este Cddigo de Etica, o

funcionario e/ou terceiro devera informar imediatamente o gestor da area, a Diretoria da
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empresa ou qualquer membro do Comité de Lideranga, através de qualquer canal
disponivel para comunicacdo. Sera assegurado sigilo absoluto quanto a sua identidade,

assegurando que o mesmo nao sofra qualquer tipo de represalia.

O funcionario e/ou terceiro que, tendo tomado conhecimento de alguma transgressao,

nao informa-la, podera ser considerado cumplice do infrator.

As penalidades aplicaveis ao descumprimento deste Cédigo de Etica serdo definidas de
acordo com a gravidade da ocorréncia, podendo envolver adverténcia,
descredenciamento, suspenséo, rescisao contratual por justa causa ou outras medidas

cabiveis conforme legislagéo vigente.

Independentemente das penalidades a serem aplicadas, nos casos qualquer tentativa
ou ato de corrupgdo, suborno ou improbidade sejam apurados, tal ato sera

imediatamente comunicado as autoridades publicas competentes para providéncias.

Xl. SINAIS DE ALERTA

Para garantir o cumprimento das leis anticorrupgdo a empresa deve estar atenta para
os sinais de alerta que podem indicar a ocorréncia de vantagens ou pagamentos
indevidos. Os sinais de alerta ndo sdo, necessariamente, provas de corrupgao, nem
desqualificam, automaticamente, fornecedores, clientes ou colaboradores. Entretanto,
levantam suspeitas que devem ser apuradas até que estejam certos de que estes sinais

ndo indicam problemas reais.

Os colaboradores e parceiros da empresa devem se atentar para quaisquer sinais de

alerta, como por exemplo:

(a) pedido (claro ou ndo) de comissao e favores; (b) Exigéncia de pagamento em
dinheiro; (c) indicagdes de fornecedores feitas por funcionarios publicos; (d) empresas
controladas por funcionarios publicos; (e) recusa ou simples resisténcia em elaborar
contratos precisos; (f) proposta de valores ou condi¢des de pagamentos incomuns ou
aparentemente muito vantajosos; (g) sugestao de pagamentos em conta de terceiros;
(h) sugestao de divisdo do pagamento em mais de uma conta; (i) conta de pais diferente

daquele onde o servigo foi prestado; (j) possibilidade de pagamento sem nota fiscal.
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Xll. MEDIDAS DISCIPLINARES E CONSEQUENCIAS

Realize atividades sempre de acordo com este Cddigo, pois, independentemente do nivel
hierarquico, o colaborador que descumprir qualquer item estara sujeito as penalidades
aplicaveis, que serao definidas de acordo com a gravidade da ocorréncia, podendo
envolver adverténcia, suspensao, rescisao contratual por justa causa ou outras medidas

cabiveis conforme legislagao vigente e Politicas Internas:

* Infragdes leves;
* Infragdes médias;

* InfragOes graves

A omissdo em informar qualquer descumprimento também sera tratada como infragdo. Aos
infratores deste codigo seréo aplicadas as penalidades disciplinares previstas na legislagéo
trabalhista, ou seja, adverténcia, suspensao e, em ultimo caso, dissolugdo do contrato de
trabalho.

Dependendo do caso, a ARM tem a obrigagéo legal e ética de levar as violagbes ao
conhecimento das autoridades competentes. Esta Politica ndo finda possiveis questdes
éticas que possam ocorrer devendo ser utilizadas como base a sensatez e legislagbes
aplicaveis. As auséncias destas questdes nao limitam a ARM na aplicagdo de medidas

disciplinares em conformidade com legislacao vigente.
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Xlll. CANAIS DE DENUNCIA

Todas as denuncias quanto as infragdes, abusos, assédios ou tentativas de infringir o

presente Codigo deverao ser imediatamente comunicados a ARM.

1- Formulario eletrénico:

DENUNCIAS — VIOLACAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

* Qualquer pessoa da ARM pode realizar a leitura por meio de um leitor de cédigo QR

2- E-mail: _canaldedenunciaarm@gmail.com
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Orientagoes:
\Vocé pode:
- Informar diretamente a um membro do Comité de Lideranca;
COMO FAGO CONTATO | Registrar a dentincia através de formulario eletronico, sendo o acessd

COM ESTE CANAL? disponivel por meio da leitura do cédigo QR que se encontra neste

documento e também em nossos quadros de avisos.

- Ou, se preferir enviar um email para canaldedenunciaarm@gmail.com

DEVO ME IDENTIFICAR? Vocé pode se identificar ou permanecer anénimo, a decisao é sua.

Sim, em qualquer situagao e independentemente do objeto da

SERA MANTIDO O ANONIMATO o . .
, denuncia, da pessoa denunciada e do resultado da apurag¢ao do fato
DA DENUNCIA?
relatado.
0 QUE ACONTECE DEPOIS A ARM iniciard um processo de investigagdo com base nas informacdes

QUE FAGO A DENUNCIA? passadas pelo denunciante e tomara as medidas cabiveis.




